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Diplomado en Intervenciones en depresion y otros
trastornos del animo: conceptualizacion y estrategias
de intervencion.

El Diplomado buscar entregar formacion en Depresion y otros trastornos del &nimo integrando teoria
y préactica, Incluyendo su conceptualizacion, evaluacién e intervenciones clinicas y
psicoterapéuticas.

-Puede haber modificaciones de fechas y/o docentes por razones de fuerza mayor”.-

Descripcién

El diplomado ofrece una formacidon especializada en intervenciones clinicas y técnicas
psicoterapéuticas dirigidas al manejo de la depresion y otros trastornos del &nimo.

En Chile, los estudios realizados confirman que el 17.2% de la poblacion general habia
experimentado sintomas depresivos durante el afio anterior, mientras que el 21.67% indica haber
recibido un diagndstico de depresion al menos una vez en su vida (MINSAL, 2011). Segun dltimos
estudios epidemioldgicos nacionales (U. de Concepcién, 2012) la poblacién infantojuvenil de nuestro
pais posee a su vez una prevalencia de los trastornos ansiosos cercana al 18.5%, trastornos
afectivos del 6,1%. Estas altas tasas de trastornos psiquiatricos en la poblaciéon estudiada
evidencian y actualizan un problema de salud que requiere ser priorizado adecuadamente e invertir
esfuerzos tanto de capacitacion y formacion para su prevencion como atencion. En concordancia a
la complejidad de estos problemas la Escuela de Psicologia en conjunto con el Instituto Milenio para
la Investigacion en Depresion y Personalidad - MIDAP, ofrece este Diplomado que sostiene una
comprension multidimensional de la depresion, como de otros problemas de la salud mental en el
espectro de los trastornos del &nimo, en interaccién con la personalidad.

Dirigido a

Profesionales universitarios de la salud y de las ciencias sociales, como psicologos, psiquiatras,
terapeutas ocupacionales, enfermeros/as, trabajadores sociales

Prerrequisitos

- Se requiere Titulo profesional, y experiencia laboral o practica clinica en instituciones de salud
mental (publicas o privadas)

Objetivos

« Utilizar la comprensién multidimensional e interrelacionada de la etiologia y el tratamiento de estos
trastornos.

« Disefiar en forma efectiva el diagndstico y tratamiento en casos de depresion y otros trastornos del
animo en pacientes consultantes infanto-juvenil y adultos.

Curso I: Conceptualizacion y expresion de la depresion y otros trastornos del animo
Horas directas: 25

Horas indirectas: 65

Créditos: 5

Objetivos especificos:
- Identificar los principales paradigmas y bases conceptuales de la depresion y otros trastornos del
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Descuentos no
acumulables, y validos
s6lo al momento de la
matricula

Formas de pago

*"A las personas
matriculadas que se retiren
de la actividad antes de la
fecha de inicio, se les
devolvera el total pagado
menos el 10% del total del
arancel "

animo.
- Distinguir las diversas expresiones y grados de severidad de los trastornos del &nimo
considerando contexto y etapas etarias

Contenidos:
Unidad |
- Conceptualizacion de la depresion
- La depresion en el contexto de los trastornos del &nimo
- Etiopatogenia de la depresion
- Depresion y Personalidad
- Depresién clinica

Unidad Il
- Depresion perinatal y vinculos tempranos
- Depresion en nifios y jovenes
- Depresion y envejecimiento
- Depresién y género
- Trastornos ansiosos
- Riesgo suicida

Evaluaciones

- Trabajo de aplicacion de paradigmas: analisis conceptual de un caso clinico desde un paradigma
elegido 50%.

- Reuvision bibliografica asociada a la problematica identificada 50%

Curso Il: Indicadores e instrumentos de evaluacion de los trastornos afectivos
Horas directas: 25

Horas indirectas: 65

Créditos: 5

Objetivos especificos:

- Analizar e identificar factores protectores y de riesgo que influyen en el desarrollo de los
trastornos afectivos y del &nimo

- Analizar e identificar factores culturales y contextuales asociados a los trastornos afectivos
estudiados

- Distinguir herramientas de evaluacion aplicables a diversos cuadros de trastornos del &nimo
segln severidad y contexto y caracteristicas del paciente

Contenidos:

Unidad |

- Deteccion y pesquisa de factores protectores y de riesgo
- Deteccion y pesquisa de la depresion

- Diagnostico diferencial de la depresion

- Indicadores en adultos

- Indicadores en nifios y jévenes

Unidad Il

- Evaluacion de dinamicas emocionales, vivenciales y su expresion en los diversos cuadros
(trastorno bipolar, depresion, duelo, riesgo suicida)

- Sistema de Diagnostico Psicodindmico Operacionalizado en pacientes con depresion (OPD)

Evaluaciones
- Control bibliogréafico 50%.
- Trabajo de aplicacion de instrumento diagnéstico e indicadores a caso clinico 50%

Curso lll: Modelos de abordaje y técnicas de intervencién
Horas directas: 50

Horas indirectas: 130

Créditos: 10

Objetivos especificos:

- Realizar contextualizacion del paciente con trastornos afectivos en sus sistemas de pertenencia

- Distinguir intervenciones clinicas en concordancia con la sintomatologia especifica del paciente

- ldentificar intervenciones para la depresion clinica de acuerdo a la etapa etaria del paciente

- ldentificar intervenciones para otros trastornos afectivos de acuerdo a la etapa etaria del paciente
- Incluir comorbilidad en las indicaciones de tratamiento psicoterapéutico
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- Reflexionar sobre y aplicar los abordajes mas relevantes para los problemas clinicos de mayor
prevalencia en el area de los trastornos afectivos

- Disefio de procesos de intervencion en depresién

- Aplicar perspectiva de pareja, de adicciones y de violencia en aquellos casos pertinentes

Contenidos:

Unidad |

- Contextualizacién de las intervenciones psicoterapéuticas en depresion
- Depresion en nifios: dindmicas vivenciales y expresién emocional

- Depresion y trastornos por uso de sustancias

- Depresién en la pareja

- Bullying/ciberbullying: una mirada integral del fendmeno

Unidad Il

- Abordajes terapéuticos individuales, y familiares

- Abordaje clinico de sistemas de pertenencia segln etapa etaria
- Intervenciones psicosociales

- Intervenciones en riesgo suicida

Unidad 11l

- Tratamiento de la depresion de acuerdo a la guia clinica MINSAL
- Intervenciones clinicas en jovenes con depresion

- Intervenciones en el ambito escolar: Bullyng/duelo

- Terapias para la depresion:

- Dispositivos de e-salud mental (E-Mental Health)

- Terapia interpersonal en adultos

- Intervenciones terapéuticas en depresion y cuadros de comorbilidad
- Intervencién para adultos mayores

- Andlisis de casos adultos

- Andlisis de casos infanto- juveniles

Evaluaciones

- Prueba

30%

- Trabajo Disefio de intervenciones clinicas en casos especificos 35%
- Informe de caso con énfasis en intervenciones segln pauta 35%

Equipo docente

JEFE DE PROGRAMA

Carmen Olivari Pifia, Psicéloga de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Magister en Estudios
de Género y Cultura mencion Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Supervisora Acreditada.
Terapeuta de Nifios/as, Jovenes y Familias. Jefe de Programa del Diplomado en Psicoterapia
Infanto Juvenil, Pontificia Universidad Catolica de Chile. Profesora Asistente Escuela de Psicologia
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion
en Depresion y Personalidad - MIDAP.

EQUIPO DOCENTE

Javiera Astudillo, Psicologa Universidad del Desarrollo, Magister en Psicologia Educacional
Universidad del Desarrollo. Coordinadora de Programas de Escuelas Fundacion San Carlos de
Maipo — FSCM. Investigadora Colaboradora del Instituto Milenio de Investigacion en Depresion y
Personalidad - MIDAP.

Alberto Botto, Médico Cirujano, Universidad de Valparaiso, especialista en Psiquiatria de Adultos,
Universidad de Chile; Profesor Instructor, Facultad de Medicina Oriente, Universidad de Chile.
Doctor (c) en Psicoterapia del programa conjunto de la Universidad de Chile y Pontificia Universidad
Catolica de Chile, adscrito al Instituto Milenio de Investigacion en Depresién y Personalidad -
MIDAP.

Carla Crempien, Psicologa Universidad de Chile. Doctora en Psicoterapia, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y Universidad de Heidelberg, Alemania. Psicoterapeuta individual y Postitulo en
Terapia familiar y de Parejas, Instituto de Psiquiatria y Psicologia de Santiago de Chile (1993-1995).
Investigadora Postdoctoral del Instituto Milenio de Investigacion en Depresion y Personalidad —
MIDAP.
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Orietta Echavarri, Psicologa de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile; Magister en Psicologia
con mencion en Psicologia Clinica. Especialista y supervisora en psicoterapia, acreditada por la
Comision Nacional de Acreditacion de Psicologos Clinicos y el Colegio de Psicologos A.G.
Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion en Depresién y Personalidad - MIDAP.

Susana Gonzalez, Médico Psiquiatra Universidad de Chile. Diplomada en Atencion Gerontoldgica
PUC. Magister en Psicogerontologia Universidad Maimonides, Argentina. Docente Escuela de
Psicologia Pontificia Universidad Catodlica de Chile y Programa Adulto Mayor Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Jefe de Programa del Diplomado en Psicogerontologia Educativa y Social,
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion
en Depresion y Personalidad - MIDAP.

Matias Irarrdzaval, Médico cirujano Universidad de Los Andes; Especializacién en Psiquiatria
Infantil y del Adolescente, Clinica Psiquiatrica, Hospital Clinico Universidad de Chile; Postitulo en
Filosofia Mencion Bioética U. de Los Andes; Magister en Salud Publica, Universidad de Harvard.
Profesor Asistente, Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, Facultad de Medicina, Universidad
de Chile. Investigador Joven del Instituto Milenio de Investigacion en Depresion y Cambio en
Personalidad - MIDAP.

Juan Pablo Jiménez, Médico Psiquiatra de la Universidad de Chile; Doctor en Medicina, Ulm
University, Alemania; Profesor Titular de la Universidad de Chile; Investigador Senior del Instituto
Milenio de Investigacién en Depresion y Personalidad — MIDAP

Vania Martinez, Médico Psiquiatra de la Universidad de Chile; Magister en Psicologia Clinica,
Universidad Diego Portales; Magister en Psicoterapia - Pontificia Universidad Cat6lica de Chile;
Doktor der Medizin (Dr.Med.) - Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg de Alemania y Doctor en
Psicoterapia - Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Académica del Centro de Medicina
Reproductiva y Desarrollo Integral del Adolescente (CEMERA) de la Faculta de Medicina de la
Universidad de Chile, Jefa del Programa de Doctorado en Psicoterapia, Universidad de Chile.
Investigadora Asociada del Instituto Milenio de Investigacion en Depresién y Personalidad - MIDAP.

Claudia Miranda, Psicdloga Universidad de Tarapaca. Magister en Psicologia Clinica, Pontificia
Universidad Cato6lica de Chile. Doctora en Salud Mental y Envejecimiento University College London,
Inglaterra. Profesor Asistente del Instituto de Sociologia Pontificia Universidad Catélica de Chile y
Centro UC de Estudios de Vejez y Envejecimiento. Investigadora Asociada del Instituto Milenio de
Investigacion en Depresion y Personalidad - MIDAP.

Susana Morales, Psicologa de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Magister en Psicoterapia
Pontificia Universidad Catodlica de Chile; M.B.A. (Master of Business Administration) Universidad
Catolica de Lovaina, Bélgica; Doctora en Psicoterapia Pontificia Universidad Catolica de Chile-
Universidad de Chile. Investigadora Adjunta Depto. Psiquiatria, Facultad de Medicina, Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacién en
Depresion y Personalidad - MIDAP.

Marcia Olhaberry, Psicologa U de Chile, Doctor en Psicoterapia Pontificia U. Catolica de Chile y U.
de Heidelberg, Alemania. Profesora Escuela de Psicologia UC y Jefa del Programa de Doctorado en
Psicoterapia, Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Jefe de Programa del Diplomado en
Psicopatologia del vinculo: Diagndstico y tratamiento, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion en Depresion y Personalidad - MIDAP.

Carmen Olivari Pifia, Psic6loga de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Magister en Estudios
de Género y Cultura mencion Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Supervisora Acreditada.
Terapeuta de Nifios/as, Jovenes y Familias. Jefe de Programa del Diplomado en Psicoterapia
Infanto Juvenil, Pontificia Universidad Catolica de Chile. Profesora Asistente Escuela de Psicologia
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion
en Depresion y Personalidad - MIDAP.

Diana Rivera, Psicéloga Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Doctora en Psicologia, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Docente y Supervisora de Post-Titulo Instituto Chileno de Terapia
Familiar. Jefe de Programa del Diplomado en Psicoterapia de Pareja desde un Enfoque Sistémico
Relacional, Pontificia Universidad Catolica de Chile. Docente Escuela de Psicologia, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Investigadora Adjunta del Instituto Milenio de Investigacion en
Depresion y Personalidad - MIDAP.

Maria Pia Santelices, Psicéloga de la Universidad de Chile. Master en Psicologia Clinica y
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Psicopatologia, Universite-Lumiere Lyon2, Francia. PhD en Psicologia Clinica y Psicopatologia,
Universite-Lumiere Lyon2, France. Profesora Asociada Escuela de Psicologia UC. Subdirectora del
Instituto Milenio de Investigacién en Depresién y Personalidad - MIDAP.

Alvaro Vergés, Psicologo de la Universidad de Chile. Master en Psicologia Clinica, University of
Missouri-Columbia. PhD en Psicologia Clinica, University of Missouri-Columbia. Profesor Escuela de
Psicologia UC. Investigador Joven del Instituto Milenio de Investigacién en Depresion y Personalidad
- MIDAP.

Metodologia

- Clases expositivas con ejercicios practicos (individuales y grupales).

- Estudio, presentacion y supervision de casos.

- Disefio de diversas modalidades de intervencién a casos clinicos particulares.
- Lectura y actualizacién bibliografica.

Evaluacién

El promedio final del diplomado se calculara ponderando la nota final de cada curso, en los
porcentajes que se describen a continuacién (en una escala de 1,0 a 7,0). Cada curso se ponderara
de la siguiente forma:

- Curso 1: Conceptualizacion y expresion de la depresion y otros trastornos del animo: 25%

- Curso 2: Indicadores e instrumentos de evaluacion de los trastornos afectivos: 25%

- Curso 3: Modelos de abordaje y técnicas de intervencion: 50%

Requisitos de aprobacién

El promedio final del diplomado se calculara ponderando la nota final de cada curso, en los
porcentajes que se describen a continuacion (en una escala de 1,0 a 7,0):

Cada curso se ponderara de la siguiente forma:

Curso 1: Conceptualizacion y expresion de la depresion y otros trastornos del animo: 25%
Curso 2: Indicadores e instrumentos de evaluacion de los trastornos afectivos: 25%
Curso 3: Modelos de abordaje y técnicas de intervencion: 50%

Para aprobar el diplomado, el alumno debe cumplir con dos requisitos:

A) Un minimo de asistencia de 85% a todo evento.

B) Requisito académico: Se cumple aprobando todos los cursos con nota minima 4,0.

e El alumno s6lo podra reprobar un curso, y en este caso la aprobacion total del diplomado queda
sujeta a que el promedio de todos los cursos sea igual o superior a 5,0.

. Con dos cursos reprobados (bajo nota 4,0), el alumno reprueba automaticamente todo el
programa.

Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibirdn un certificado de
aprobacion otorgado por la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

Bibliografia

(Importante: se incluye una cantidad relevante de lecturas en inglés que hace necesario tener un
conocimiento adecuado de dicho idioma para mejor aprovechamiento del programa)

. Kendler, K. S. (2005). Toward a philosophical structure for psychiatry. American Journal of
Psychiatry, 162(3), 433-440.

. LeMoult, J., Castonguay, L. G., Joorman, J., & McAleavey, A. A. (2013). Depression: Basic
research and clinical implications. Capitulo en Psychopathology: Bridging the gap between basic
empirical findings and clinical practice, Guilford Press, New York.

. Belsky, J., & Pluess, M. (2009). Beyond diathesis stress: differential susceptibility to
environmental influences. Psychological bulletin, 135(6), 885.

e Echavarri, O., Maino, M., Fischman, R., Morales, S., & Barros, J. (2015). Aumento sostenido del
suicidio en Chile: un tema pendiente. Temas de La Agenda Publica, 10 (79).

« Villarroel, J., Jerez, S., Montenegro, M., Angélica, M., Montes, C., Igor, M., & Silva, H. (2013).
Conductas autolesivas no suicidas en la practica clinica: Primera parte: conceptualizacion y
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diagndstico. Revista chilena de neuro-psiquiatria, 51(1), 38-45.

. Solar, F. C. (2004). Diferencias de género en bienestar y malestar emocional: evidencias
contradictorias. Terapia psicolégica, 22(2), 165-169.

e Toro, R., Vargas, J., Murcia, S., Gaitan, N., Umbarila, D., & Sarmiento, K. (2014). Depresién
mayor en adultez tardia: Factores causales y orientaciones para el tratamiento. Revista Vanguardia
Psicoldgica Clinica Teorica y Practica, 4(2), 147-153.

e Durbin, C. E., & Wilson, S. (2009). Assessment of Mood Disorders in Children and Adolescents.
In Assessing Childhood Psychopathology and Developmental Disabilities (pp. 241-271). Springer
New York.

¢ Ministerio de Salud. Guia Clinica para el Tratamiento de Adolescentes de 10 a 14 afios con
Depresion. Santiago: MINSAL, 2013.

e Sanz, J., Izquierdo, A., & Garcia-Vera, M. P. (2013). Una revisidon desde la perspectiva de la
validez de contenido de los cuestionarios, escalas e inventarios autoaplicados mas utilizados en
Espafia para evaluar la depresion clinica en adultos. Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, 13.

. Botto, A., Acufia, J., & Jiménez, J. P. (2014). La depresién como un diagnostico complejo:
Implicancias para el desarrollo de recomendaciones clinicas. Revista médica de Chile, 142(10),
1297-1305.

* Beck, A. T., & Bredemeier, K. (2016). A unified model of depression integrating clinical, cognitive,
biological, and evolutionary perspectives. Clinical Psychological Science, 2167702616628523.

e Cierpka, M., Stasch, M., Grande, T., Schauenburg, H. D., De la Parra, G., & Rost, R. (2010). La
evaluacion de primeras entrevistas psicoterapéuticas mediante el sistema diagnéstico psicodinamico
operacionalizado (OPD-2). Clinica e investigacion relacional. Revista electronica de psicoterapia,
221-235.

¢ Chu, C,, Klein, K. M., Buchman?Schmitt, J. M., Hom, M. A., Hagan, C. R., & Joiner, T. E. (2015).
Routinized assessment of suicide risk in clinical practice: An empirically informed update. Journal of
clinical psychology, 71(12), 1186-1200.

e Johnson, S., Gershon, A., & Johnson, K. Environmental Risk and Protective Factors in Bipolar
Disorder. In The Oxford Handbook of Mood Disorders.

* Miranda-Castillo, C., & Ghigliotto, F. M. (2013). Implementacion de un programa de estimulacién
cognitiva en personas con demencia tipo Alzheimer: un estudio piloto en chilenos de la tercera edad.
Univ. Psychol. Bogota, colomBia, 12(2), 445-455.

« Manfrida, G., & Melosi, A. (1996). En los origenes de la depresion: la perspectiva relacional entre
hipétesis biolégicas y mediaciones sociales. Redes: revista de psicoterapia relacional e
intervenciones sociales, Vol. 1, N°. 1, pags. 22-35.

. Nunes, E. V., Hasin, D. S., & Weiss, R. D. (2015). Co-Occurring Mood and Substance Use
Disorders. Textbook of Addiction Treatment: International Perspectives, 1937-1958.

. Beach, S. R., & Whisman, M. A. (2012). Affective disorders. Journal of Marital and Family
Therapy, 38(1), 201-219.

¢ Reinares, M., Sanchez-Moreno, J., & Fountoulakis, K. N. (2014). Psychosocial interventions in
bipolar disorder: what, for whom, and when. Journal of affective disorders, 156, 46-55.

. Blatt, S. J., & Luyten, P. (2009). A structural-developmental psychodynamic approach to
psychopathology: Two polarities of experience across the life span. Development and
psychopathology, 21(03), 793-814.

e Krause, M., Guiell, P., Zilveti, M., Jaramillo, A., Jiménez, J. P., & Luyten, P. (2016). Changing
communities and increases in the prevalence of depresion: is there a relationship?. Universitas
Psychologica, 14(4), 1259-1268.

¢ Olhaberry, M., Leén, M. J., Seguel, M., & Mena, C. (2015). Video-feedback intervention in mother-
baby dyads with depressive symptomatology and relationship difficulties. Research in
Psychotherapy: Psychopathology, Process and Outcome, 18(2).

. Huber, M. O., Jiménez, M. R., & Largo, A. M. (2015). Depresion materna perinatal y vinculo
madre-bebé: consideraciones clinicas. Summa Psicolégica UST, 12(1), 77-87.

¢ Olhaberry, M., Escobar, M., Mena, C., Santelices, P., Morales-Reyes, |., Rojas, G., & Martinez,
V. (2015). Intervencion grupal para reducir la sintomatologia depresiva y promover la sensibilidad
materna en embarazadas chilenas. suma psicoldgica, 22(2), 93-101.

e Olhaberry, M., Zapata, J., Escobar, M., Mena, C., Farkas, C., Santelices, M. P., & Krause, M.
(2014). Antenatal depression and its relationship with problem-solving strategies, childhood abuse,
social support, and attachment styles in a low-income Chilean sample. Mental Health & Prevention,
2(3), 86-97.

«  Huber, M. O., Sieverson, C., Mena, C., Zapata, J. S., Largo, A. M., & Jiménez, M. R. (2015).
Terapia de Interaccion Guiada en diadas madre-bebé con sintomatologia depresiva materna en el
embarazo: un estudio piloto. Summa Psicoldgica UST, 12(2), 63-74.

¢ Rojas, G., Santelices, M. P., Martinez, P., Tomicic, A., Reinel, M., Olhaberry, M., & Krause, M.
(2015). Barreras de acceso a tratamiento de la depresién posparto en centros de atencion primaria
de la Region Metropolitana: un estudio cualitativo. Revista médica de Chile, 143(4), 424-432.

* Morales, G. & Olivari, C. Editores (2011). Psicoterapia de nifio, nifias y adolescentes: Una mirada
sistémico/relacional. Santiago: EPUC/LOM ediciones.
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Proceso de Admisién

Para diplomados: Las personas interesadas deberan completar la ficha de postulacion que se
encuentra en www.educacioncontinua.uc.cl y enviar los siguientes documentos a Manola Garcia al
correo magarciape@uc.cl:

- Fotocopia Carnet de Identidad.
- Fotocopia simple del Certificado de Titulo o del Titulo.
- Curriculum Vitae actualizado.

Las postulaciones son hasta el 23 de noviembre al 31 de marzo de 2017 o hasta completar las
vacantes.

VACANTES: 30
“No se tramitaran postulaciones incompletas”.

« El Programa se reserva el derecho de suspender la realizacién del diplomado/curso si no
cuenta con el minimo de alumnos requeridos. En tal caso se devuelve a los alumnos
matriculados la totalidad del dinero en un plazo aproximado de 10 dias habiles con un vale
vista que deberé ser retirado en el Banco Santander.

A las personas matriculadas que se retiren de la actividad antes de la fecha de inicio, se les
devolvera el total pagado menos el 10% del total del arancel. A las personas que se retiren
una vez iniciado el programa por motivos de fuerza mayor, se les cobraran las horas
cursadas hasta la fecha de la entrega de solicitud formal de retiro mas el 10% del valor total
del programa. En ambos casos la devolucién demorara 15 dias habiles y se efectuaréa a través
de un vale vista que debera ser retirado en el Banco Santander.
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